DOCUMENT GDPR GENERIC

Politica de protectie a datelor cu caracter personal si informare privind prelucrarea datelor

Operator [DENUMIREA ORGANIZATIEI]
Sediu [ADRESA COMPLETA]

E-mail protectia datelor [E-MAIL]

Telefon [TELEFON]
Data intrarii in vigoare [DATA]
Versiune 1.0

1. Scop si domeniu de aplicare

Prezenta politica stabileste principiile si regulile generale aplicate de [DENUMIREA ORGANIZATIEI]
in ceea ce priveste colectarea, utilizarea, stocarea, divulgarea si protejarea datelor cu caracter
personal. Documentul se aplica angajatilor, colaboratorilor, clientilor, utilizatorilor, furnizorilor si
altor persoane ale caror date sunt prelucrate de organizatie.

2. Cadrul legal

Prelucrarea datelor se realizeaza cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR), a
legislatiei nationale aplicabile si a altor norme relevante privind protectia datelor si securitatea
informatiilor.

3. Categorii de date prelucrate

in functie de activitatea organizatiei, pot fi prelucrate: date de identificare si contact, date
contractuale, date de facturare si plata, date privind utilizarea serviciilor, date tehnice si de
securitate, precum si alte date necesare indeplinirii scopurilor declarate. Datele speciale si datele
privind condamnari penale sunt prelucrate numai in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

4. Scopurile prelucrarii

Datele pot fi prelucrate, dupa caz, pentru furnizarea produselor si serviciilor, executarea
contractelor, comunicarea cu persoanele vizate, facturare si contabilitate, indeplinirea obligatiilor
legale, prevenirea fraudelor si incidentelor de securitate, administrarea sistemelor IT, solutionarea
solicitarilor si, atunci cand este permis, pentru marketing si imbunatatirea serviciilor.

5. Temeiurile juridice

in functie de context, temeiul juridic poate fi: executarea unui contract sau efectuarea
demersurilor precontractuale; indeplinirea unei obligatii legale; protejarea intereselor vitale;
indeplinirea unei sarcini de interes public, daca este aplicabild; sau interesul legitim al
operatorului, cu respectarea drepturilor persoanei vizate. Consimtamantul este utilizat atunci
cand acesta reprezinta temeiul juridic adecvat.

6. Principiile prelucrarii
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Organizatia urmareste ca datele sa fie prelucrate legal, echitabil si transparent; colectate pentru
scopuri determinate si legitime; adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar; exacte si
actualizate; pastrate numai pe perioada necesara; si protejate impotriva accesului neautorizat,
pierderii, distrugerii sau modificarii.

7. Durata de pastrare

Datele sunt pastrate pe perioade determinate de scopul prelucrarii, obligatiile legale, termenele
de prescriptie si necesitatea apararii drepturilor organizatiei. Dupa expirarea perioadei relevante,
datele sunt sterse, anonimizate sau arhivate, dupa caz, in conformitate cu cerintele legale.

8. Destinatarii datelor

Datele pot fi comunicate numai atunci cand exista un temei legal si este necesar pentru scopul
prelucrarii, inclusiv catre furnizori si persoane Tmputernicite, consultanti, autoritati publice,
institutii financiare sau alti destinatari legitimi. Persoanele imputernicite sunt selectate si
contractate Tn conditiile prevazute de GDPR.

9. Transferuri internationale

Daca datele sunt transferate Tn afara Spatiului Economic European, organizatia va aplica
mecanismele de transfer prevazute de GDPR, precum o decizie de adecvare, clauze contractuale
standard sau alte garantii legal disponibile, dupa caz.

10. Drepturile persoanelor vizate

Persoanele vizate pot beneficia, in conditiile GDPR, de dreptul de acces, rectificare, stergere,
restrictionare a prelucrarii, opozitie, portabilitate si de dreptul de a retrage consimtamantul atunci
cand prelucrarea se bazeaza pe consimtamant. Exista, de asemenea, dreptul de a depune o
plangere la autoritatea competenta de supraveghere.

11. Exercitarea drepturilor

Solicitarile pot fi transmise la [E-MAIL / ADRESA POSTALA]. Organizatia poate solicita informatii
suplimentare pentru verificarea identitatii solicitantului. Cererile sunt solutionate in termenele si
conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

12. Securitatea datelor

Organizatia aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate, proportionale cu riscurile, precum
controlul accesului, autentificarea, gestionarea drepturilor utilizatorilor, copii de siguranta, masuri
de securitate fizica, instruirea personalului si proceduri pentru gestionarea incidentelor.

13. Cookie-uri si tehnologii similare

Site-urile si aplicatiile organizatiei pot utiliza cookie-uri sau tehnologii similare. Tipurile de
cookie-uri, scopurile si optiunile utilizatorilor vor fi prezentate intr-o politica de cookie-uri
separata, atunci cand este necesar.

14. incalcari ale securitatii datelor

In cazul unui incident de securitate care afecteaza datele cu caracter personal, organizatia va
evalua riscul si va lua masurile prevazute de GDPR, inclusiv notificarea autoritatii de supraveghere
si informarea persoanelor afectate atunci cand sunt indeplinite conditiile legale.
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15. Responsabilitati interne

Conducerea organizatiei asigura resursele necesare pentru protectia datelor. Personalul si
colaboratorii trebuie sa respecte politicile interne, sa utilizeze datele numai in scopuri autorizate si
sa raporteze prompt orice incident sau suspiciune de incalcare a securitatii.

16. Modificarea documentului

Prezenta politica poate fi actualizata pentru a reflecta modificari legislative, organizationale,
tehnologice sau operationale. Versiunea actuala va fi pusa la dispozitia persoanelor relevante prin
canalele corespunzatoare.

17. Contact si reclamatii

Pentru Intrebari sau solicitari privind protectia datelor, contactati: [DENUMIREA ORGANIZATIEI],
[ADRESA], [E-MAIL], [TELEFON]. in cazul in care considerati ca drepturile dumneavoastra au fost
incalcate, puteti contacta autoritatea nationald competenta in materie de protectia datelor.

Nota: Acest document este un model generic si nu constituie consultantd juridica. Inainte de utilizare, trebuie
adaptat activitatii, fluxurilor de date, temeiurilor juridice, termenelor de pastrare si cerintelor specifice ale
organizatiei.
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